
令和４年度サービス産業生産性向上支援事業（岡山県委託事業）

店舗運営の現場を具体的に改善し、
生産性向上に取り組みたい皆様に

専門家を派遣します！！
製造業にQC（Quality Control/品質管
理）があるように、小売・サービス業にも
QCはあります。
店舗の品揃え、顧客管理、社員のモチベー
ション管理といった小売・サービス業の品
質管理に取り組むことで、社員の能力向上、
顧客満足度アップなど付加価値の向上と生
産性向上が期待できます。

専門家派遣の流れ

現状把握 QC活動テーマの選定

対策の立案と実施

効果の確認・今後の展開

専門家

中小企業診断士
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お問い合わせ・お申込み

岡山県中小企業団体中央会
担当：黒田・長木

TEL.086-224-2245
FAX.086-232-4145

小売業・サービス業 事業者様向け

小売・サービス店で
QC活動を進めよ
う！

・店舗運営における具体的な課題の解決策を立
案・実施する

・社員のモチベーション向上に配慮した仕組み
づくりを行う

取り組み内容



取り組みイメージ

プログラム

現場確認・課題抽出

要因の解析

課題解決策の検討

１回目

効果の確認

「社員に求められる行動」の見え

る化シート作成

２回目

1回目の解決策の検討は複数回にわたることがあります。「従業員に求められる行動」の見える化
シートを作成し、従業員の方に行動が定着する仕組みづくりを提案します。

※取り組み内容等によって、回数を増やすことも可能です。

問題解決ステップ

① 現状の実態把握
② あるべき姿の設定
③ ギャップの把握
④ 問題の構造化：要因分析
⑤ 課題の設定
⑥ 課題の具現化

「社員に求められる行動の見える化」

短期的な目標を達成するための具体的な
行動の見える化シートを作成することで、
迅速な経営状況の把握・分析を実現する
とともに、社員の評価基準を明らかにす
ることで、モチベーションを高め「長く
働きやすい会社」づくりを実現する。

具体的な行動の見える化シート


